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A JOINT MARKETING PARTNERSHIP FOR SUCCESS.
MEDIA DATA 2023/2024



airtours provides exclusive travel experiences to the needs of
luxury customers and stands for:

n  highest quality criteria
n  unique and exclusive advantages
n  carefully selected products

airtours selects the best of the best hotels worldwide.  
The result is a portfolio selection, that continues to set  
the luxury travel industry standard.

airtours. Defining Luxury Travel Since 1967



AIRTOURS PORTRAIT



 

WINTER SEASON 
2023 | 2024

SUMMER SEASON 
2024

airtours is the luxury travel brand of  
TUI Deutschland and has always been the  
undisputed market leader. The brand airtours ...

n  stands for more than 50 years of experience 
and continuity

n  has 7,000 sales partners, including  
500 premium sales partners in the airtours 
business club

n  stands for high competence and acknow- 
ledges what is in demand tomorrow

n  offers exclusive and tailored luxury travels
n  develops new, highly profitable target groups
n  offers individual designed trips (airtours 

Private Travel)

A distinguished and exclusive customer 
group awaits you!

4AIRTOURS PORTRAITDEFINING LUXURY TRAVEL



 

n    In the German-speaking markets,  
airtours offers the most comprehensive  
selection of luxury hotels, tailor-made  
holidays, tours and cruises

n    With more than 6,500 leading luxury 
hotels, the airtours portfolio includes the 
finest luxury hotels from around the world

n    Wide ranging, yet carefully targeted 
marketing provides customer orientation 
in the world of luxury travel

5AIRTOURS PORTRAITLOCAL HERO AND GLOBAL PLAYER



 

 KUNDENMERKMALE

Characteristics 
Age Group
14-29 years 6%
30-39 years 14%
40-49 years 19%
50-59 years 30%
60+ years 31%

Net household income
> 5,000 euros                80%

High-income managers in their
peak earning phase

 n    Aged late 30s to mid 50s
n    High income
n    Successful singles, couples and families 

with high expectations and strong 
professional standards

Affluent “best agers” at the peak of their  
professional careers or people of independent  
means

n    Aged mid 50s to mid 70s
n    Quality spenders
n    Couples with high expectations in terms 

of lifestyle, culture and exclusive living

  
6AIRTOURS PORTRAIT CUSTOMER CHARACTERISTICS
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SALES EXPERIENCE:  
WELL-VERSED TRAVEL  
ADVISORS 

airtours uses a varied mix of high  
quality sales channels:

n    Continously reviewed sales  
network, carefully selected on  
the basis of strict criteria

n    Focused on the needs and  
requirements of sophisticated 
luxury travel target groups

Our carefully selected, experienced 
and qualified travel agency partners 
work closely together with a dedica-
ted airtours service team.

n    Almost 7,000 certified airtours 
travel agencies including approxi-
mately 500 premium sales partners 
in the airtours business club
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B2B NEWSLETTER  
AIRTOURS AKTUELL

The B2B newsletter informs all 
airtours agencies regularly on 
sales-related topics, news and 
highlights. Special offers for sale to 
be marketed in the short term will be 
advertised along with a sales flyer to 
be printed and posted in the store 
window.

Publication frequency: monthly

Partner integration: Editorial article
with picture and link to further 
content (Video or hotel description 
on mein-airtours.de) or offer
(Special) including sales flyer as pdf
for expression and posting in
shop window or for forwarding
by mail to end customers.  

Partner contribution:  
n    2,000 euros for the editorial
n    700 euros per special offer/ 

sales flyer
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airtours business club
NEWSLETTER

The airtours business club is the club
for the best luxury travel sellers and
currently counts TOP 500 member
agencies. The invitation to the club
comes directly from airtours.

The airtours business club monthly
newsletter provides a mix of
management news, sales informa- 
tion and PEP offers (travel agent
rates).

Scope: Editorial article with image
and link to further content
(video or hotel description on
mein-airtours.de).

Target group: TOP 500 airtours
travel agencies

Publication frequency: monthly

Partner contribution: 2,500 euros
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airtours business club  
PEP SPECIALS 

The airtours business club – a plat-
form for travel agencies with the 
highest sales – offers hoteliers a  
guarantee, that their product pro-
motion will reach the best agents.
Presentation on airtours agent, the 
extensive portal for luxury travel 
professionals.

Scope: Display on airtours agent,  
the portal for luxury travel  
professionals.

Target group: TOP 500 airtours  
travel agencies exclusively.

Partner integration: promotion  
of a hotel towards top agents. Offers 
are time-limited and subject to 
availability and confirmation by the 
hotel.

Partner contribution: providing  
PEP specials (travel agent rates),  
fixed rates, no relative discounts, 
ideally exclusive to airtours travel 
agents.
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airtours agent  
AIRTOURS  
RECOMMENDATION                                     

airtours agent – our portal for
Luxury travel professionals (approx. 
4,000 subscribers) offers the hotelier 
the certainty that his advert will  
reach the right seller.

Scope: Presentation on airtours
agent, the portal for luxury travel 
professionals.

Target group: all registered airtours 
agencies

Integration: Hotel ad first place  
under INSPIRATION as “airtours
Recommendation” in the airtours 
agent. Link to mein-airtours.de,
presentation of airtours privileges,
Post template for social media

Duration: 2 months

Partner contribution: 4,000 euros
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airtours & friends
THE LUXURY ACADEMY 

THE BIGGEST ONLINE PLATFORM
IN THE LUXURY MARKET

airtours & friends is the leading one
LUXURY TRAINING ACADEMY in the 
German-speaking market. In 2020,  
the training offering was digitized and
airtoursfriends.de, a platform for further 
education and brand knowledge, was 
launched, offering participants 
e-learnings and a range of topics from 
psychology, marketing and luxury brands 
to trend research, as well as a library and 
video library. Our partners are presented 
on their own brand pages including best 
practice examples, brand news and 
videos. Over 2,300 participants are 
register on airtoursfriends.de.
We offer you access with the website to 
the best travel agencies and promote
your brand always up to date on 
airtoursfriends.de and by newsletter.

Scope:
n   all season presentation of your brand 
n    Promotion of your brand: online, 

newsletters and white papers

13AIRTOURS MEDIA DATA B2BONLINE TRAINING ACADEMY
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airtours & friends
THE LUXURY ACADEMY

SPACE FOR YOUR MESSAGES:
WHITEPAPERS, WEBINARS,
VODCASTS 

Our white papers are e-books,
dealing with special topics such as
WOW stories, film tourism or
dedicate to current trends.
They are published three times a 
year and are accompanied by cor-
responding webinare after publica-
tion with over 2,300 participants in 
airtours & friends webinars. 
Twice a month we publish on  
airtourfriends.de vodcast interviews 
with our luxury partners

Scope: 
n   Whitepaper: double page
n   Webinar: 20-minutes slot
n   Vodcast: 20-minutes interview

Target group: 7.000 airtours agencies

Partner contribution: included if you 
participate airtours & friends

14AIRTOURS MEDIA DATA B2BONLINE TRAINING ACADEMY

DOMES RESORTS  ·  11

DOMES RESORTS – WO FREIRÄUME ZUM KONZEPT GEHÖREN

Die Kollektion der Domes Resorts besteht aus vier 

Luxus-Häusern. Auf Korfu zählt das legendäre, einst 

im Besitz der Familie Onassis befindliche, Miramare 

dazu. Wie alle Domes Resorts bietet das „Adults 

Only“-Hotel mit seinen Suiten, Pavillons und Villen 

mit bis zu 220 qm Gesamtfläche den Luxus der 

weiten Räume. Und hier im Besonderen. Denn wo 

sich das Who is Who der Society von Maria Callas 

bis Francois Mitterand wohlfühlte und es heute 

immer noch tut, genießt die geschützte Privatsphä-

re einen übergeordneten Stellenwert. Ebenfalls nur 

Erwachsenen vorbehalten ist das Domes Noruz 

Chania auf Kreta, das sich als kosmopolitisches 

„Urban Resort“ bezeichnet und mit der Einsteiger-

kategorie Upbeat Retreat inklusive Outdoor-Bade-

wanne und Private Pool aufwartet.

Hingegen sind die beiden Resorts Domes Zeen 

Chania und Domes of Elounda auf Kreta auch und 

besonders für Familien bestens geeignet, bieten 

sie doch mit ihren Pavillons, Residencen und Villen 

Platz für bis zu 6 Personen. In allen Resorts buch-

bar ist die Kategorie „Haute Living“. Das Hotel im 

Hotel-Konzept beinhaltet u.a. Concierge-Service, 

Beach Lounge, Haute Living Room. 

„New Normality“ nennt Domes Resorts seine 

aktuellen Vorkehrungen. Durch die enge Anbin-

dung an Marriott (Autograph Collection, Luxury 

Collection) erfüllen diese die höchsten internatio-

nalen Standards. Eine neue Wortkreation ist den 

Resorts mit „Knock & Go“ für ihren 24/7 Room- 

Service gelungen und sogleich ergänzt um die  

Idee der Luxus-Essensboxen für Frühstück, Mittag 

oder Dinner - für Strand, Ausflug oder wo immer 

es belieben mag. 

2020216_atifri_Whitepaper_LuxusWeite.indd   11

31.08.2020   12:01:07
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airtours & friends
INSPIRATION DAYS

INSPIRATION AND KNOW-HOW –
COMPACT IN ONE DAY

To complement the online platform 
airtoursfriends.de, live on-site events 
are also planned again - in the key 
cities in Germany and Austria. Online 
participants are invited to deepen 
their learned knowledge at our 
inspiration days. Content from trend 
research, marketing and brand 
knowledge is designed to motivate 
and inspire.

With these events, we offer personal 
exchange with participants from a 
high-potential target group.

Scope: 
n  Full-day seminars
n    30-minutes slot (max. 4 partners/day)

Target group: participants from
airtours & friends

Partner contribution: 2,000 euros per 
slot/day for airtours & friends partners
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B2C Newsletter

With the tailored newsletter,  
airtours customers and potential 
new customers are informed about 
top offers and special reviews on 
various holiday destinations.

Scope: exclusive advertising of a 
partner or up to 3 individual offers

Target group: 40,000 signed  
customers

Publication frequency:  weekly

Integration: presentation with  
image and text as well as the  
airtours privileges.

Partner contribution:
n    3,000 euros
n    4,500 euros when creating and 

linking an individual landing page

17AIRTOURS MEDIA DATA B2CONLINE



 

SUPER BANNER

www.airtours.de

airtours offers exclusive homepage 
online advertising opportunities 
to reach a highly profitable target 
group with a strong brand affinity.

Target group: existing and potential 
new airtours customers

Publication frequency:  
By arrangement

Partner integration: full-banner  
presentation with a  hotel detail page 
auf airtours.de or an individual landing 
page on airtours.de.

Duration: 4 weeks (1. week in the 
„pole position“ followed by 3 weeks 
in position 2-4)

Partner contribution:  
n    4,000 euros 
n    6,000 euros for the design of an 

individual landing page

ONLINE 
18AIRTOURS MEDIA DATA B2C



 

ONLINE TEASER

www.airtours.de

A prominent advertising possibility  
for exclusive hotels is the online 
teaser on the airtours.de website. 
Selected partners can advertise their 
special product offer here exclusively 
for 2 weeks.

Scope: rotating teaser box on the 
home page with attractive hotel 
special offers

Target group: existing airtours and 
potential new airtours customers

Duration: 2 weeks

Partner integration: one hotel per 
teaser with an offer and image, 
including link to an automatic hotel 
detail page on airtours.de.

Partner contribution:  1,500 euros
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SHORTLIST

A special exclusive highlight on our 
website airtours.de with a short lis-
ted offer from our  best luxury hotels.

Scope: up to 5 hotels per destination, 
each with an offer

Target group: existing and potential 
new airtours customers

Duration: 3 weeks

Partner integration: a general theme 
an up to 5 hotel offers with a link to 
an automatic hotel detail page on 
airtours.de.

Partner contribution:  2,000 euros

ONLINE 
20AIRTOURS MEDIA DATA B2CONLINE
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YOUR ADVERTISEMENT ON AIRTOURS 
SOCIAL MEDIA CHANNELS

1 |   Hotel name & location will be highlighted in the post. The post will 
be linked directly with the hotel-landingpage on airtours.de

2 |  Placing of your content (max. 10 images and/or a 15 sec. video)  
and logo

3 |  Placing of the hashtags #HOTEL NAME #LOCATION as comment

1

2

3

  

The editorial-seeming post is created by us and published as
branded content – incl. presentation of your logo and marked
as “airtours mit X” (=Name of your hotel/company).

FACEBOOK AND  
INSTAGRAM

FIGURES

CHANNEL FOLLOWER*

   8,000

14,300

LIMITED NUMBER OF POSTS AS 
BRAND CONTENT FOR A BETTER 
VISIBILITY

Duration: 4 weeks

Scope: 3 sponsored posts each on  
Facebook/Instagram

Seeding Budget: 1,000 euros

* As of September 2023



 

EXCLUSIVE POSTCARD
CONSUMER MAILING

Print mailing to existing 
and potential new consumer
with airtours-affinity.

Circulation: min. 10,000 per issue

Integration: generous and thorough
2 images emotional presentation

Partner contribution: 7,500 euros

22AIRTOURS MEDIA DATA B2CPRINT

UMGEBEN VON ENDLOSEM WASSER…
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 Hannover, den 28.02.2023
Sehr geehrte Frau Mustermann,

dürfen wir Sie schon einmal auf den Sommer 2023 einstimmen?

Am Ende der Halbinsel Kommeno befindet sich das Grecotel Corfu 
Imperial. Frisch renoviert erstrahlt es im neuen Glanz. Olivenbäume, 
Marmor und Palmen, Strandbuchten, edle Restaurants und eine 
wunderschöne Promenade umgeben das Hotel.

Das Interieur wird durch zeitgenössische Eleganz geprägt. Sie haben 
die Wahl zwischen Zimmern, Bungalows, Swim- up Suiten, Roc Villen 
oder königlichen Pavillons! Die Auswahl an fünf hochwertigen 
Restaurants führt Sie durch die Lieblingsküchen der Welt. Im Rahmen 
der „DINE CLUB“ Halbpension genießen Sie eine fantastische kulina- 
rische Reise – im Grecotel Corfu Imperial oder inklusive 
Bootsfahrt in den anderen Grecotel Resorts der Insel. 

Ich wünsche Ihnen viel Freude beim Vorträumen!

Herzliche Grüße,  
Ihr

Steffen Boehnke  
Director airtours

Wir informieren Sie gern über für Sie interessante Themen. Falls Sie künftig keine weiteren Angebote von uns  
erhalten möchten, kontaktieren Sie uns bitte: TUI Deutschland GmbH, Karl-Wiechert-Allee 23, 30625 Hannover,  
E-Mail: datenschutz@tui.de.

TUI Deutschland GmbH, Sitz: Hannover, Handelsregister: Amtsgericht Hannover HRB 62522, Vorsitzender des Aufsichtsrates: 
Mathias Kiep | Geschäftsführung: Stefan Baumert (Vorsitzender), Dr. Susanne Gauglitz, Benjamin Jacobi

Unsere Experten beraten Sie gern:
TUI Reisebüro Mustertours
Max Mustermann
Musterallee 123
12345 Musterhausen

TUI Deutschland · Karl-Wiechert-Allee 23 · 30625 Hannover

XXXXXXXXXXXXXXXX    0000000000000000000 
Frau
Maxima Muster
Mustergültige Straße 96
30196 Musterstadt

DV xx x,xx

GoGreen.
Wir versenden klimafreundlich 
mit der Deutschen Post.

Wir drucken auf PEFC-Papier aus nachhaltig 
bewirtschafteten Wäldern und kontrollierten 
Quellen.

Griechenland / Korfu / Tzavros-Kommeno 

Grecotel Corfu Imperial 5,5 H

3 Übernachtungen  
im Deluxe Guestroom Sea View  
mit Halbpension Plus

 p. P. ab 325 EUR

Sicher und flexibel reisen mit  
TUI Protect und Flex Tarif.  
Mehr Informationen auf www.tui.com.
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Saison Winter 2021/2022
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Ein luxuriöses Hotel, erbaut direkt am Meer mit hoteleigenem 

Strand. Es vereint die Facetten Sport, Spa und Kulinarik auf 

besonders stilvolle Art. Wer Ruhe schätzt, findet sie hier in

Perfektion vor. Dafür sorgen unter anderem die Wohnkonzepte 

voller Privatsphäre und das Spa. Das Spezialitätenrestaurant 

Asterias überzeugt mit raffinierten Fischgerichten und 

endlosem Meerblick.
n  Glänzende Pracht: Fusion aus traditionellen kretischen 

Elementen und modernem Design für eine anspruchsvolle 

und dennoch unendlich entspannende Atmosphäre

n  Facettenreiches Blau: ruhige Bucht mit Privatstrand zum 

Entspannen sowie 38 Meerwasser-Pools zur individuellen 

oder gemeinschaftlichen Nutzung
n  Wertvolle Ich-Zeit: luxuriöse und entspannende 

Körpermassagen sowie Spa- und Schönheitsbehandlungen 

im Pure Blue Spa zum Wohlfühlen und Genießen

1 Übernachtung 
im Doppelzimmer Garden View mit Frühstück 

p. P. ab  62 EUR

Luxusflair auf Kreta – ob bei kulinarischen Highlights in acht 

hoteleigenen Restaurants und Bars oder zur persönlichen 

Auszeit im Pure Senses Spa, einem der größten Spa-Bereiche 

Kretas. Hier wird Genuss großgeschrieben. Freuen Sie sich auf 

maritim eingerichtete Zimmer und einen Infinity-Außen-pool. 

Im „The Water Park” vereinen sich einzelne Inseln des Meeres, 

Himmels und der Erde zu einem unvergesslichen Erlebnis, das 

sich perfekt in die kretische Landschaft einfügt. Für sein 

Design und seine Gastfreundschaft wurde das Resort 

mehrfach ausgezeichnet. Ihr perfektes Refugium auf Zeit!

n  Sinnlich schön: Ruhe und Gelassenheit in jedem Zimmer 

durch die Verschmelzung kretischer Tradition mit 

zeitgenössischen Designelementen
n  Kultur erleben: nur 15 Minuten von der Stadt Rethymno mit 

ihren mittelalterlichen Straßen und der Melidoni-Höhle 

entfernt
n  Inspirierender Genuss: einzigartige kulinarische Workshops 

und Pop-up-Dinner, Cretamos Wine Weinkeller mit 

hochwertiger Weinauswahl
1 Übernachtung 

im Deluxe Doppelzimmer Sea View 
mit Frühstück 

p. P. ab 85 EUR

Panornos | Kreta | Griechische InselnThe Royal Blue Resort & Spa Crete 5H  

Panornos | Kreta | Griechische Inseln
The Royal Senses Resort & Spa Crete, 

Curio Collection by Hilton 5H  
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Auf den ersten 18 Etagen des „The Palm Tower“ und mit direkter 

Anbindung an die Nakheel Mall, gibt das exklusive Luxushotel 

der St. Regis Gruppe sein Debüt. Höchste Service- und 

Qualitätsansprüche garantieren einen erstklassigen Urlaub.

n   Pulsierendes Leben: günstig auf dem „Stamm” der 

 Palm Jumeirah gelegen mit direktem Zugang zu den 

 300 Geschäften, Restaurants und Unterhaltungsangeboten 

der Nakheel Mall, einer eigenen Palm Monorail Station und 

dem Observatorium The View at The Palm

n   Modern und puristisch: helle, moderne Zimmer und Suiten 

mit Hightech-Ausstattungn   Exklusiv genießen: kostenfreier Zugang zum Kyma Beach 

Dubai, dem griechischen Strandclub und Restaurant (ab  

21 Jahre, kostenloser Luxus-Shuttle zum und vom Hotel)

Dubai | V.A.E.The St. Regis Dubai, The Palm 5H      

1 Übernachtung 
im Deluxe King Room mit Frühstück 

p. P. ab 193 EUR
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Ruhe und Service bilden hier eine Symbiose: Alles beginnt mit der 

Lage an einem der schönsten Strände Vietnams. Hinzu kommt 

der „Sri Mara Spa“, der auf traditionelle balinesische Methoden 

setzt. Eine erholsame Gesamtatmosphäre, die mit allen Sinnen 

spürbar ist.
n   Perfekte Balance: Zimmer und Villen in modernem Luxus mit 

gemütlichem Indochinesischem Charme und großen 

weitläufigen Balkonen oder großen Außenterrassen

n   Verlockende Auswahl: traditionelle vietnamesische 

Hausmannskost, Fusion-Tapas, Strandgrills und Gourmet-

Restaurants mit Produkten von höchster Qualität aus der 

Region
n   Beruhigende Oase: Anam Spa mit von alten asiatischen 

Traditionen und Heilungsritualen inspirierten Anwendungen, 

Körperpeelings, Nagel- und Haarpflege-Anwendungen sowie 

Hautbehandlungen

Long Beach Cam Ranh | Vietnam | AsienThe Anam 5.5H     

1 Übernachtung 
im Doppelzimmer Balcony Garden View 

mit Frühstück 

p. P. ab 84 EUR

Französisches Savoir Vivre trifft 
fernöstliche Schönheit ...und verschmilzt zu einer charmanten 

Einheit. Das Leben in Vietnam ist ohne 
Baguettes und Straßencafés nicht 

mehr vorstellbar, und die Brücken über 
den Mekong erinnern stark an den Eif-

felturm. Die Kolonialzeit hat fantasti-
sche Architektur hinterlassen und fran-

zösische Gelassenheit etabliert, die 
Liebe zum Kochen und die Lust am 

Genießen. 

Individuelle Privat-Rundreisen auf 
höchstem Niveau

Außerhalb der Städte zeigt Vietnam 
sein ursprüngliches Gesicht: üppige 

Vegetation, sattgrüne Reisterrassen,  
lange Sandstrände und verträumte Bil-

derbuch-Landschaften.
Erleben Sie die schönsten Regionen 

des Landes Hanoi, Halong Bucht, Hue, 
Hoi An und Ho Chi Minh City auf einer 

individuellen Privatrundreise mit fach-
kundigem, deutschsprachigen Guide. 

DER ZAUBER VIETNAMS  

Der Zauber Vietnams Exklusive Privatrundreise12 Tage / 11 Übernachtungen:                                             
p. P. ab 6.390 EUR

www.airtours.de/privatetravel         
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END CONSUMER  
MAILINGS

Print mailing to existing and 
potential new consumer with 
airtours-affinity.

Release dates:
December 2023,
August/September 2024

Circulation: min. 25,000 recipients 
per mailing, 20,000 in Germany and
5,000 in Austria and Switzerland

Integration: generous and through 
images emotional presentation on 
up 2 pages, per mailing

Partner contribution:
2/1 pages 6,000 euros
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INSTORE COMMUNICATION

The client communication is getting 
strong influence by digital media. 
Special offers or image advertising 
through moving images on flat screen 
TVs in the display windows of over 400 
airtours travel agencies – 
updated daily and location-specific. 
Not only are audiovisual messages 
perceived better, they also reach the
customer on an emotional level and 
lead to spontaneous buying decisions 
at the point of sale.

Scope: 
n    site-specific special offer or image 

advertising
n    Audiovisual loop max. 10 minutes 

long = 6 repetitions per hour

Target group: existing and potential 
new airtours customers throughout 
Germany

Duration: at least one week

Partner integration: 60-second TV 
slot; partner logo and special offer 
with image in airtours CI

Partner contribution: 4,000 euros for 
one week, 6,000 euros for two weeks
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LARGE POSTERS

All airtours agencies can order the 
posters free of charge.
The posters are intended for use in 
the shop window, in the office 
interior or at events.

Target group: all airtours 
agencies, airtours customer 
interested in airtours poster)

Scope and partner contribution:
Format 900 x 1,200 mm
250 copies (1 motif) 3,500 euros
150 copies (1 motif) 2,500 euros
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A JOINT MARKETING PARTNERSHIP FOR SUCCESS.

WE LOOK FORWARD WORKING WITH YOU.
brandexperts@airtours.de
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